
 

 

 

 

TIPS FOR LOCAL MARKETING 

MEMBER REFERRALS 

The most successful, as well as the most inexpensive method of recruiting new members, is for existing 

members to invite colleagues and/or acquaintances to attend local IAIP meetings and events. Engage the 

prospective member at the event and then follow up with them, inviting them to join. It works! Member 

referrals benefit everyone involved and the process is simple and effective.  

PARTNERSHIPS  

Partnering with other organizations is another proven successful member recruitment tactic. Not only can 

your association benefit by gaining new members, but it is also an excellent source for getting new ideas 

for speakers, meeting locations and more. Some examples of potential local partners include:   

Local/regional CPCU Society chapters 
Local/regional Claims Association chapters 
Local/regional “meet‐up” groups (social) for young, new professionals 
Continuing education companies/organizations 
 
The CPCU society is open only to those who have obtained their CPCU designation or who have completed 

at least two sections toward the designation.  Claims Association is open to all adjusters and also to most 

insurance industry professionals who are not adjusters. Because of the nature of these organizations, IAIP 

isn’t a competitor, but on the contrary ‐ our organizations complement each other.   

Enjoy all the aspects of partnering: share news about each other’s organizations in your respective 

newsletters, share member lists, facilitate reciprocal web and/or print ads and reciprocal sponsor benefits, 

barter/trade services (education courses for example), and participate in each other’s events – use every 

opportunity available to get your local association name in front of new, potential members among the 

ranks of other, complementary organizations.   

 



E‐NEWSLETTERS  

E‐newsletters are an important communication tool for maintaining contact with existing members as well 

as reaching out to prospective members. If you don’t already maintain a database of prospective members, 

be sure to start collecting first and last names as well as email addresses from every event, promotion, or 

prize drawing. This database should be set up and maintained as completely separate from your member 

database.  We encourage you to send general communication such as a quarterly e‐newsletter to both 

groups; and send targeted membership recruitment emails to the prospective member list only.  (See 

sample email content and email templates in the Toolkit.) 

PROMOTIONS/SPECIALS 

Promotions: One option for creating new interest from prospective members is offering a membership 

promotion that includes a discounted membership fee. Everyone loves a sale! Promotions should be clearly 

communicated with a start and end date. It is important to offer the discount only for a limited time in 

order to create a sense of urgency.   

Contests: Contests are another promotion idea that create excitement and encourage interest from 

prospects. Prizes can be something tangible, such as a $25 Visa gift card, or a raffle for something 

intangible, but with a substantial value, such as one‐year’s local and/or international membership dues. 

Contests should be targeted specifically to non‐members and widely communicated in order to encourage 

participation. Be sure to publish the winner(s) on social media (with their permission) as well as on your 

web site and/or e‐newsletter. 

Incentives: One example of a contest to promote the GO ALL IN membership recruitment campaign is to 

have an internal refer‐a‐friend incentive program for existing members: sing the praises of IAIP and get an 

iTunes gift card for every potential new member you bring to an event or meeting. This local incentive 

program works well to enhance the already existing international incentive program. (See the Toolkit for 

more information on the international incentive program.) 

SOCIAL MEDIA 

Social media is a vital marketing channel, especially among our target audience of young professionals. If 

you haven’t already done so, now is the time to establish social media accounts for your local association. 

It’s free! And it’s easy! However, once you create the account, you have to be committed to maintaining an 

active account with weekly or bi‐weekly posts, or you will lose the interest of your followers. (See sample 

social media posts in the Toolkit.) 

Social media is a medium that is intended to be interactive. In fact, that is the reason for its popularity. 

Individuals who are active on social media are seeking a personal virtual connection. Your goal with social 

media is to create participation and two‐way dialogue. Post questions to encourage member interaction. 

Keep questions positive to ward off potential for negative comments, but don’t be afraid to respond to any 

negativity. Don’t hesitate to use humor in your posts (just keep it professional). Some examples of 

questions to encourage member interaction include:  

What do you wish you had known when first starting your insurance or risk management career? 

http://www.internationalinsuranceprofessionals.org/resource/resmgr/Go_All_In/GoAllInToolkit.pdf
http://www.internationalinsuranceprofessionals.org/resource/resmgr/Go_All_In/GoAllInToolkit.pdf
http://www.internationalinsuranceprofessionals.org/resource/resmgr/Go_All_In/GoAllInToolkit.pdf


If you could give a young, new insurance professional one piece of advice, what would it be? 

What is the best advice you ever received from a supervisor? 

Social media outreach shouldn’t just be limited to new member solicitation – members want to hear the 

latest news of the association as well. When you get a new member, post something like “Welcome to 

(local association name)’s newest member, (new member name).”  

Other opportunities for regular social media posts include: membership anniversaries, obtaining or starting 

a new designation, graduating from college or graduate school, new jobs and promotions, marriages, 

births, etc.  Always check with the member to ensure they are comfortable with sharing their name prior to 

publishing your post.  

SPECIAL EVENTS/COMMUNITY OUTREACH 

Agency/Company visits: When visiting agencies or other companies, be sure to print a generous supply of 

GO ALL IN marketing collateral including printed two‐sided Infographic fliers, and be prepared to speak to 

management to specifically address how IAIP benefits employers, and not just their employees. Personal 

visits are an excellent way to make a one‐on‐one connection with the decision makers at an agency or 

other type of insurance‐related company, to help gather support for membership recruitment efforts. If 

possible, leave plenty of marketing collateral with your local association contact information as well as 

information on any upcoming local meetings or events. Some associations have had good results from 

distributing extra copies of the Today’s Insurance Professionals magazine with local association contact 

information stapled or stamped on the back cover. Extra copies of the magazine are available to order 

online for only a nominal shipping cost.  

Education events: Education events, seminars and other career advancement events are the perfect 

opportunity to recruit new members. Whether you are sponsoring the event, or just attending, print the 

GO ALL IN advertisement with your event invitation or flier on the opposite side, making it a two‐sided 

promotional flier. This will provide potential members the opportunity to learn about the benefits that IAIP 

has to offer insurance professionals at the international level, as well as the benefits of belonging at the 

local level. (If you aren’t hosting the event, be sure to get permission from the host first, before distributing 

the material.) Be sure to include the member recruitment slides from the Toolkit as part of your overall 

presentation if it is an event your association is hosting. 

Trade show exhibits/sponsorships: Participation in local or regional trade shows, either as an exhibitor or 

sponsor, is an excellent member recruitment exercise. Just as with education events and meetings, be sure 

to print a generous supply of GO ALL IN marketing collateral including the printed two‐sided Infographic 

fliers.  Be prepared to speak to attendees to specifically address how IAIP benefits insurance and risk 

management professionals, as well as their employees. Distribute marketing collateral with your local 

association contact information as well as information on any upcoming locals meeting or events. Some 

associations have had good results from distributing extra copies of the Today’s Insurance Professionals 

magazine with local association contact information stapled or stamped on the back cover. Extra copies of 

the magazine are available to order online for only a nominal shipping cost.  

http://www.internationalinsuranceprofessionals.org/resource/resmgr/Go_All_In/GoAllInToolkit.pdf
http://www.internationalinsuranceprofessionals.org/resource/resmgr/Go_All_In/GoAllInInfographic.pdf
http://www.internationalinsuranceprofessionals.org/resource/resmgr/Go_All_In/GoAllInInfographic.pdf
https://naiw.site-ym.com/store/ViewProduct.aspx?id=3430254
https://naiw.site-ym.com/store/ViewProduct.aspx?id=3430254
https://naiw.site-ym.com/store/ViewProduct.aspx?id=3430254
http://www.internationalinsuranceprofessionals.org/resource/resmgr/Go_All_In/advertisements.zip
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